Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга.
Становление человека как полноценной личности невозможно без общения, коммуникации. Оно имеет огромное значение в формировании человеческой психики, ее развитии и становлении разумного, культурного поведения. 
Конструктивное и эффективное общение строится благодаря человеческому интеллекту. И, когда мы слышим это понятие, то сразу вспоминаем популярные тесты умственного интеллекта (IQ). Бесспорно, умственный интеллект отвечает за то, как мы воспринимаем получаемую информацию, как решаем задачи и как принимаем решения. Но этого недостаточно, чтобы достичь успеха в общении с людьми и жить в гармонии с собой.
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